
ถงึชาวตา่งชาตทุิกท่านที่
อาศยัอยู่ในญีปุ่่น

เกีย่วกบัระบบมายนมัเบอรแ์ละ
บตัรมายนมัเบอร ์

เดอืนมกราคม ปีᨙ ᨗ ᨙᨚ

กระทรวงกจิการภายในประเทศและการสือ่สาร
หน่วยงานดจิทิลั



เกีย่วกบัหมายเลขประจําตวั(มายนมัเบอร)์
 หมายเลขประจาํตวั(มายนัมเบอร)์ จะใชส้ําหรบัการดําเนินเร ือ่งทางราชการตามกฎหมายเชน่

ประกนัสงัคม ภาษี และการจดัการภยัพบิตัใินญีปุ่่ นมายนัมเบอร ์ ᨘ ᨙหลกัจะถูกกาํหนดเมือ่ทําการจดัทาํ
ทะเบยีนบา้นคร ัง้แรกหลงัจากเดนิทางมาถงึประเทศญีปุ่่ น

 มายนัมเบอรเ์ป็นหมายเลขเฉพาะแต่ละบคุคลเท่านั้นและโดยหลกัการแลว้หมายเลขนีจ้ะถูกใชต้ลอด
ชพี

 กรณีทีเ่ดนิทางออกจากประเทศญีปุ่่ นไปแลว้และกลบัเขา้มาทีป่ระเทศญีปุ่่ นใหม่เมือ่จดัทําทะเบยีนบา้นก็
จะใชห้มายเลขเดมิและหมายเลขประจาํตวั(มายนัมเบอร)์ ไม่สามารถเปลีย่นไดต้ามอาํเภอใจ

１

 หลงัจากจดัทําทะเบยีนบา้นทีป่ระเทศญีปุ่่ นเป็นคร ัง้แรกแลว้ประมาณ ᨙ ถงึ ᨚ สปัดาห ์
จดหมายทีม่ลีกัษณะตามภาพดา้นล่างจะถกูส่งไปยงัทีอ่ยู่ทีร่ะบบุไวใ้นทะเบยีนบา้นของท่าน

 จดหมายจะถกูจดัส่งไปทางไปรษณีย ์ (แบบลงทะเบยีน) กรณีทีท่่านไม่อยู่บา้นในเวลาที่
จดัส่งเจา้หนา้ทีไ่ปรษณียจ์ะหย่อน “ใบแจง้การจดัส่งไปรษณียแ์บบลงทะเบยีน”ลงในกล่อง
จดหมายของท่านหลงัจากไดร้บั“ใบแจง้การจดัส่งไปรษณียแ์บบลงทะเบยีน” นีแ้ลว้โปรด
ตดิต่อทีทํ่าการไปรษณียใ์หนํ้ามาส่งอกีคร ัง้ทีบ่า้นของท่าน หรอืไปทีทํ่าการไปรษณีย ์
โดยตรงเพือ่รบัจดหมาย หากจดหมายมาไม่ถงึหรอืท่านไม่สามารถรบัไดโ้ปรดตดิต่อ
สอบถามทีสํ่านักงานเขตปกครองทอ้งถิน่ทีท่่านทําเร ือ่งขอยืน่จดทะเบยีนบา้น

ดา้นหน้า

ดา้นหลงั

เอกสารแจง้มายนัมเบอรจ์ะถูกสง่ไปยงัทีอ่ยู่ของท่านทางไปรษณีย ์ (แบบลงทะเบยีน)



●สามารถตรวจสอบหมายเลขประจําตวัไดจ้ากใบแจง้หมายเลขประจําตวั
● ใบแจง้หมายเลขประจําตวัไม่สามารถใชเ้ป็น "เอกสารรบัรองหมายเลขประจําตวั " และ

"เอกสารยนืยนัตวัตน" ได ้
● สามารถใช ้ QR code ในการยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนัมเบอรไ์ด ้
※ QR code เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ DENSO WAVE INCORPORATED

２

★ หวัขอ้สําคญั ★
 ทางกฏหมายหา้มไม่ใหบ้อกหมายเลขประจาํตวัของตวัของตนเองใหผู้อ้ืน่รบัรูห้รอืรบัฟังหมายเลขประจาํตวั

ของผูอ้ืน่รวมถงึจดบนัทกึหมายเลขประจาํตวัของผูอ้ืน่  ยกเวน้ในกรณีการทําภาษีในทีท่ํางาน กรณีทีม่ผีูใ้ด
ขอหมายเลขประจาํตวัของท่านโปรดยนืยนัวตัถุประสงคใ์นการใชง้านกบัอกีฝ่ายใหแ้น่ใจทุกคร ัง้

 หากมกีารเปลีย่นแปลง ทีอ่ยู่ ช ือ่ วนัหมดอายุระยะเวลาพํานัก ฯลฯ ทีถู่กพมิพไ์วล้่วงหนา้ในใบยืน่คํารอ้งขอ
ออกบตัรมายนัมเบอรท์ีแ่นบอยู่ใน “ใบแจง้หมายเลขประจาํตวั”  หรอืเลยกาํหนดระยะเวลาพํานักไปแลว้
เอกสารยืน่คํารอ้งนีจ้ะไม่สามารถใชง้านไดอ้กีต่อไป

 หากใกลว้นัหมดอายุของระยะเวลาพํานัก ฯลฯ ทีร่ะบใุนใบยืน่คํารอ้ง (เหลอือกีประมาณ ᨘ  เดอืน) จะไม่สามารถ
ใชใ้บยืน่คํารอ้งนีไ้ด ้ในกรณีนีก้รณุาอย่าใชใ้บยืน่คํารอ้งทีก่าํลงัจะหมดอายุ หลงัจากทีท่่านไดท้ําการต่ออายุ
การพํานักทีส่ํานักงานตรวจคนเขา้เมอืงเรยีบรอ้ยแลว้ ใหท้ําการขอรบัใบยืน่คํารอ้งใบใหม่ทีส่ํานักงานเขตที่
ท่านอยู่อาศยั จากนั้นจงึค่อยยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนัมเบอร ์

d�đ�č âę�a�ď�ใบแจง้หมายเลขประจําตวัb�ďð�çd��
ǽ��č è���

「QR code ยืน่คํารอ้งขอ
ออกบตัร 」
สามารถยืน่คํารอ้งขอออก
บตัรมายนัมเบอรไ์ด้

「หมายเลขประจําตวั
(มายนมัเบอร)์」

「IDยืน่คํารอ้ง 」
ใชส้าํหรบัยืน่คํารอ้งขอออกบตัร
มายนัมเบอรแ์ละตรวจสอบ
สถานะการยืน่คํารอ้ง



３

เกีย่วกบัหมายเลขประจําตวั(มายนมัเบอร)์

 บตัรมายนมัเบอรเ์ป็นเอกสารยนืยนัตวัตนทีส่ามารถใชไ้ดท้ ัง้ต่อหน้าและทางออนไลน์

 นอกจากชือ่ ทีอ่ยู่ วนัเกดิ เพศ หมายเลขประจําตวั ฯลฯ ทีเ่ขยีนบนหน้าบตัรแลว้ ยงัมรูีปถ่ายใบหน้าของ
ท่านดว้ย

 กรณีของชาวต่างชาตเิราจะออกบตัรใหห้ลงัจากยนืยนัตวัตนของคุณดว้ยเอกสารยนืยนัตวัตนพรอ้มรูป
ถ่ายใบหน้า

เช่น หนงัสอืเดนิทาง เรยีบรอ้ยแลว้

 การขอรบับตัรมายนมัเบอรจ์ําเป็นตอ้งยืน่คํารอ้ง

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

ดา้นหนา้

（裏面）

1234 5678 9012
氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

ดา้นหลงั

 กรณีที ่"ทีอ่ยู่" หรอื "ชือ่" ของท่านมกีารเปลีย่นแปลงจะตอ้งแจง้ขอ้มูลใหม่ใหส้ํานักงานเขตทีอ่ยู่อาศยั
ภายใน ᨘ ᨛ  วนัเพือ่เปลีย่นขอ้มูลในบตัร

 บตัรมายนัมเบอรม์อีายุการใชง้านหากไม่ดําเนินการต่ออายุทีส่ํานักงานเขตทีอ่ยู่อาศยับตัรจะถูกยกเลกิ
 กรณีทีท่ําบตัรมายนมัเบอรห์าย ใหแ้จง้ตํารวจ (ป้อมตํารวจ) และสํานักงานเขตทีอ่ยู่อาศยัทนัที
 กรณีทีท่ําบตัรมายนมัเบอรห์ายโปรดตดิตอ่หมายเลขโทรฟรดีา้นล่าง（※）ทนัทเีพือ่ปิดใชง้านบตัร
（※）สําหรบัภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาญีปุ่่ นโปรดตรวจสอบเวลาทําการ*ดูหนา้ ᨞

■ ภาษาต่างประเทศ ☎ 0120-0178-27
・ภาษาทีร่องรบั
ภาษาองักฤษ , ภาษาจนี , ภาษาเกาหล ี, ภาษาสเปน , ภาษา
โปรตุเกส,
ภาษาไทย , ภาษาเนปาล , ภาษาอนิโดนีเซยี , ภาษา
เวยีดนาม , ภาษาตากาล็อก

ขอ้ดขีองบตัรมายนมัเบอร ์
 สามารถยนืยนัหมายเลขประจาํตวัและยนืยนัตวัตนของท่านไดด้ว้ยภายในบตัรเดยีว
 สามารถใชเ้ป็นบตัรประกนัสุขภาพได ้
 สามารถใชย้ืน่คํารอ้งการดําเนินเร ือ่งทางราชการต่างๆทางออนไลนไ์ด ้สามารถขอรบัใบรบัรองต่างๆเชน่

สําเนาทะเบยีนบา้น ใบรบัรองตราประทบัและใบรบัรองต่างๆไดท้ีร่า้นสะดวกซือ้ได ้ * เนือ้หาการบรกิาร
แตกต่างกนัไปตามเขตทีอ่ยู่อาศยั

 สามารถยืน่คําขอพํานักทางออนไลนไ์ด ้

วนัหมดอายุบตัร มายนัมเบอร ์

１． บตัรมายนมัเบอรค์อือะไร

■ภาษาญีปุ่่น ☎ 0120-95-0178
・วนัธรรมดา ―:ᨚᨗ  น. - ᨙ ᨗ : ᨗ ᨗ  น
・วนัเสาร ์อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ ์ ―:ᨚᨗ  -
ᨘᨕᨗ‌ᨐ:ᨚᨗ  น
(ไม่รวมวนัหยุดสิน้ปีและปีใหม่) 
* ระงบับตัรช ัว่คราวเน่ืองจากทําบตัรมายนัมเบอร ์
การด์หาย สามารถตดิต่อตลอดᨙᨛ  ช ัว่โมง ᨚ᨟᨞ วนั

★ หวัขอ้สําคญั ★



❶กรอกขอ้มูลทีจ่าํเป็นในแบบฟอรม์ยืน่คาํรอ้งขอออกบตัรทีแ่นบมาพรอ้มกบัใบแจง้
หมายเลขประจาํตวัและแนบรูปถา่ยใบหนา้ของท่านทีถ่า่ยไวไ้ม่เกนิ 6 เดอืน
❷นําใส่ในซองจดหมายสําหรบัส่งคนืแลว้หย่อนลงตูไ้ปรษณีย ์

❶ ถ่ายภาพใบหนา้ของท่านดว้ยกลอ้งดจิทิลั ฯลฯ
❷ เว็บไซตสํ์าหรบัยืน่คํารอ้ง※

ป้อน ID ยืน่คํารอ้ง (23 หลกั) และลงทะเบยีนทีอ่ยู่อเีมลของท่าน
❸ เมื่อท่านไดร้บัURLของเว็บไซตสํ์าหรบัผูย้ืน่คํารอ้งแลว้ใหล้งทะเบยีนรูป
ถ่าย
ใบหนา้ของท่าน ป้อนขอ้มูลทีจ่ําเป็นและยืน่คํารอ้งใหเ้สร็จสมบรูณ์
※(https://net.kojinbango-card.go.jp/SS_SERVICE_OUT/FA01S001Action.do )

❶ เลอืกหวัขอ้ “ยืน่คํารอ้งขอออกบตัรหมายเลขประจําตวั” จากจอสมัผสั
❷ ใส่ค่าธรรมเนียมในการถ่ายภาพและสแกน QR code ยืน่คํารอ้งขอออก

บตัร ในใบ แจง้หมายเลขประจําตวัดว้ยเคร ือ่งอ่านบารโ์คด้
❸ ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอและป้อนขอ้มูลทีจ่าํเป็น
❹ ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพื่อถ่ายภาพใบหนา้ของท่านแลว้กดส่ง ยืน่คํา

รอ้งใหเ้สร็จสมบูรณ์

❶ ถ่ายภาพใบหนา้ของท่านดว้ยสมารท์โฟน (ท่านสามารถถ่ายภาพระหว่างขัน้ตอนนี้ได)้
❷ใชส้มารท์โฟน อ่าน QR code ยืน่คาํรอ้งขอออกบตัร ในใบแจง้หมายเลขประจาํตวั
❸ ลงทะเบียนที่อยู่อีเมลของท่าน ฯลฯ ที่แสดงบนเว็บไซตสํ์าหรบัผูย้ืน่คํารอ้ง
❹ เมื่อท่านไดร้บั URLของเว็บไซตสํ์าหรบัผูย้ื่นคํารอ้งตามที่อยู่อเีมลของท่านแลว้ใหแ้นบ
รูปถ่ายใบหนา้ของท่าน ป้อนขอ้มูลทีจ่าํเป็นและยื่นคํารอ้งใหเ้สรจ็สมบรูณ์

ท่านสามารถยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนัมเบอรไ์ด ้4 วธิดีงัต่อไปนี้

สมารท์โฟน (สําหรบัภาษาญีปุ่่นเท่านัน้)

คอมพวิเตอร(์ภาษาญีปุ่่นเท่านัน้)

เคร ือ่งถา่ยรูปตดิบตัร

ไปรษณีย ์

โปรดดูเว็บไซตสํ์าหรบัแบบฟอรม์การยืน่คํารอ้งเพื่อออกบตัรมายนัมเบอรใ์น
ภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาญีปุ่่ น

รหสัแบบฟอรม์ใบสมคัร 
(23 หลกั)

แบบฟอรม์การยืน่คํารอ้ง
ขอออกบตัร

รูปถา่ยใบหน้า ซองจดหมายสาํหรบัสง่คนื

４

น่ีคอื QR สาํหรบัการเขา้ถงึ HP ⇒

２． วธิกีารยืน่คํารอ้งขอออกบตัรมายนมัเบอร ์

QR code ยืน่คํา
รอ้งขอบตัร

QR code ยืน่คํา
รอ้งขอบตัร



☎ ０１２０－０１７８－２７
（เกีย่วกบับตัรมายนมัเบอรแ์ละการระงบัการใชง้านบตัร
มายนมัเบอรช์ ัว่คราว ）
◆ ภาษาองักฤษ , ภาษาจนี , ภาษาเกาหลี , ภาษาสเปน , ภาษา
โปรตุเกส
・ᨙ ᨛ  ช ัว่โมง
※ตัง้แต่เวลา ᨙ ᨗ �ᨗ ᨗ น. ถงึ ᨗ―�ᨙ―น. ของวนัถดัไป สามารถตดิต่อ

ไดเ้ฉพาะการระงบัการใชบ้ตัรมายนัมเบอรช์ ัว่คราวเท่าน้ัน
◆ ภาษาไทย , ภาษาเนปาล , ภาษาอนิโดนีเซยี
・―�ᨗ ᨗ ។ᨘ ‒�ᨗ ᨗ น

◆ ภาษาเวยีดนาม , ภาษาตากาล็อก 
・ ᨘ ᨗ : ᨗ ᨗ - ᨘ―: ᨗ ᨗ  น

หมายเลขโทรฟรรีองรบัภาษาต่างประเทศ

５

หากมขีอ้สงสยัประการใดกรุณาตดิตอ่เรา

☎ ０１２０－０１７８－２６
（เกีย่วกบัระบบมายนมัเบอร）์
◆ ภาษาองักฤษ , ภาษาจนี , ภาษาเกาหลี , ภาษาสเปน , ภาษา
โปรตุเกส , ภาษาเวยีดนาม 

ภาษาไทย , ภาษาอนิโดนีเซยี , ภาษาตากาล็อก , ภาษาเนปาล
・วนัธรรมดา ―:ᨚᨗ  น. - ᨙ ᨗ : ᨗ ᨗ  น
・วนัเสาร ์อาทติย ์―:ᨚᨗ  - ᨘᨕᨗ‌ᨐ:ᨚᨗ  น
（ ยกเวน้วนัหยุดปีใหม่ ）
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